CONDIGOES GERAIS PARA AQUISICAO DE PROGRAMAS DE VIAGEM — ESTADO DE SAO PAULO

A aquisicdo de pacotes e programas de viagens nacionais e internacionais adquiridos da TAM Viagens submete-se as clausulas e
condigdes gerais descritas neste documento, que foram elaboradas em plena conformidade com a legislagcdo aplicavel e, especialmente,
em consonancia com as normas da Embratur e do Codigo de Defesa do Consumidor. O texto integral dessas Condigoes Gerais encontra-se
registrado perante o 1° Cartorio de Registro de Titulos e Documentos da Capital do Estado de Sdo Paulo, em 28 de junho de 2007, sob o
n°. 3248716.

1. A Operadora

A “TAM Viagens”, nome fantasia da FIDELIDADE VIAGENS E TURISMO LTDA., situada na Rua Bela Cintra, 1149, 15° e 16° andares, na cidade de Sao
Paulo, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n.® 04.649.907/0001-37, registrada na EMBRATUR sob n.° SP10.04.649.907/0001-37, atua como
Operadora de Turismo, elaborando programas turisticos e intermediando a relagdo entre seus clientes (os “Clientes”) e seus fornecedores, nacionais e
internacionais, envolvidos em atividades especificas, tais como, dentre outras, transporte, hotelaria, restaurantes (os “Fornecedores”).

A TAM Viagens disponibiliza a seus Clientes os seguintes produtos (conjuntamente, os “Programas de Viagem”): (i) Pacotes Turisticos Padronizados,
nacionais ou internacionais, que podem incluir hospedagem, transporte (aéreo, rodoviario, ferroviario ou maritimo), alimentagao, traslado (“transfer”), guias
locais, entre outros servigos, devidamente descritos no Programa de Viagem correspondente; ou (ii) Pacotes Personalizados (“forfait”) em que o Cliente,
junto a seu agente de viagens, seleciona a hospedagem, as companhias transportadoras, os destinos, criando assim um pacote sob medida. Os servigos e
produtos contratados pelo Cliente estdo devidamente descritos, com todas as especificagbes necessarias, na Descricdo do Programa de Viagens ou
Excursdo, recebido pelo Cliente.

1.1. Fornecedores

Todas as empresas prestadoras de servigos turisticos contratadas pela TAM Viagens sdo solidariamente responsaveis pela prestacdo dos servigos ora
contratados. A comprovagado de imprudéncia, negligéncia, inabilidade ou ma fé, quanto ao fornecimento, imputara aos prestadores de servigos a obrigagdo
de ressarcir os Clientes por todos os danos causados, bem como qualquer 6nus decorrente da prestacdo de servicos em desconformidade com o
contratado.

A TAM Viagens se responsabiliza pelos atos de seus prepostos, inclusive os praticados por terceiros por ela contratados ou autorizados, sejam eles pessoas
fisicas ou juridicas, sendo tal responsabilidade limitada aos atos praticados pelos prepostos ou terceiros exclusivamente no exercicio das atividades que lhes
competirem, por forga do Programa de Viagem contratado com a TAM Viagens.

O Cliente reconhece a atuagdo da TAM Viagens como sua mandatdria para a contratacdo dos servigos e Fornecedores envolvidos no Programa de Viagem
contratado, cabendo ao Cliente exigir dos Fornecedores contratados os recibos e/ou documentos fiscais, relativos aos respectivos servigos e produtos.

2. Condigdes Especificas do Programa de Viagem

2.1. Pregos e Inscricdao

Os pregos dos produtos da TAM Viagens tém sua validade restrita aos periodos mencionados em seus anuncios e folhetos, estando sujeitos a aumentos e
alteragdes decorrentes de variagdo cambial, de tarifas aplicadas por determinagdo de autoridades competentes, de pregos praticados por fornecedores em
descumprimento ao acordado com a TAM Viagens, de aumento da demanda, como em altas temporadas, feriados prolongados, realizagao de eventos,
festejos ou comemoragdes, entre outros fatores.

Os pregos dos produtos incluem Unica e exclusivamente os servigos expressamente especificados na Descrigdo do Programa de Viagem.

Em geral, a ndo ser que diversamente especificado no Programa de Viagem, os pregos ndo incluem servigos como: (i) taxas de embarque, (ii) excesso de
bagagem; (iii) gorjetas; (iv) guias nos parques de diversGes e de atragdes; (v) café da manha e/ou refeigdes servidas nos apartamentos; (vi) refeicées a “la
carte” e bebidas em geral; (vii) despesas de carater pessoal, tais como lavanderia, cartas, telefonemas, entre outras; (viii) despesas com documentagao
pessoal, tais como passaporte, vistos, cédulas de identidade, entre outros; (ix) despesas com passeios opcionais; (x) pernoites que excedam o periodo
especificamente programado. Eventuais promessas de facilidades e/ou vantagens, oferecidas para contratagdo de servicos ndo incluidos, somente serdo
validas quando confirmadas por escrito pela TAM Viagens.

Os pacotes oferecidos pela TAM Viagens estdo sujeitos a confirmagdo, de acordo com a disponibilidade dos Fornecedores. Apds a confirmacdo da reserva
pela TAM Viagens, a liberagdo para participar do Programa de Viagem escolhido sera efetivada mediante o pagamento integral do valor acordado, que pode
ser feito a vista, em moeda corrente ou mediante a emissao de cheques, ou ainda por meio de Cartao de Crédito, quando assim aceito pela TAM Viagens. A
ndo liquidagdo pontual de qualquer pagamento determinara a cobranga de juros e possiveis atualizagdes monetarias, além de honorarios de advogado e de
custas judiciais, quando o pagamento for pleiteado em juizo.

O Cliente deve informar a agéncia, no ato de sua inscrigdo no Programa de Viagem, sobre qualquer limitagdo ou impedimento seu ou de seus familiares ou
acompanhantes, decorrente de motivo de doenca, incapacidade, fisica ou mental, ou outra causa qualquer que possa dificultar, prejudicar o Cliente ou
implicar cuidados especiais durante o desenvolvimento da excursdo. A TAM Viagens envidara os melhores esforgos para que o Cliente, ainda que com
alguma limitagdo, possa participar do Programa de Viagem, porém, em virtude do dever da TAM Viagens de prestar servigos satisfatérios e seguros, sera
facultado a TAM Viagens a ndo inclusdao ou desligamento de referido Cliente em Pacotes Turisticos Padronizados, efetuando-se os devidos acertos
financeiros.

2.2, Hospedagem

Os hotéis utilizados pela TAM Viagens estdo classificados de acordo com o Sistema Brasileiro de Classificagdo de Meios de Hospedagem da EMBRATUR. Na
impossibilidade de utilizacdo dos hotéis citados em antincios ou folhetos, estes poderdo ser substituidos por outro similar, da mesma categoria, mantendo o
mesmo padrao de qualidade e sem prejuizo ao Programa de Viagem, independentemente do prego.

O horario previsto para a entrada nos apartamentos dos hotéis contratados é a partir das 14h (quatorze horas) e o de saida é as 12h (doze horas), mas
esse horario pode variar de acordo com a localidade, o que serd informado ao Cliente.

Em caso de voos noturnos, a entrada nos hotéis sera realizada independentemente do horario de chegada do v6o, porém, na saida, pode ocorrer periodo
de espera fora do apartamento, hipdtese em que serd assegurado ao Cliente um local para a guarda de bagagens. Havendo disponibilidade de vagas, é
facultado ao Cliente pagar uma didria adicional diretamente ao hotel. Informa-se que é procedimento comum dos hotéis, situados tanto no Brasil, quanto
no exterior, cobrarem taxas de servigos sobre o prego contratado. Nos servigos de reservas de hotéis no exterior, poderd haver acréscimo da taxa de
servigos sobre o prego contratado.

E responsabilidade do Cliente a verificagdo dos valores cobrados pelos servigos extras nos hotéis, tais como: café da manha e/ou refeigbes servidas nos
apartamentos; refeices a “la carte” e bebidas em geral; além de despesas de carater pessoal, entre elas: lavanderia, cartas, telefonemas, lembrado-se que
cada hotel possui sua politica comercial para a cobranga de servigos extras.

2.3. Alimentacao

O sistema de alimentagdo obedece & modalidade descrita no Programa de Viagem, podendo ser sistema de meia pensdo, que consiste em café da manha e
mais uma refeicdo, seja almogo ou jantar; sistema de pensdo completa, que consiste em café da manha, almogo e jantar; ou sem incluir refeigGes,
ressalvado o café da manha quando incluido na didria do hotel. Tais refeicdes podem ocorrer em qualquer restaurante, dentro ou fora do hotel, e sdo
servidas no sistema “buffet” ou de cardapio comum a todos. No caso de algum Cliente necessitar seguir dieta alimentar especial ou consumo de algum item
especifico, ha a necessidade de consulta prévia sobre a possibilidade de atendimento, que podera ser cobrado adicionalmente.

As refeiges ou lanches no curso das viagens, quando ndo mencionadas como incluidas na Descrigdo do Programa de Viagem, serdo sempre por conta dos
Clientes.



a)

a)

2.4. Companhia Aérea
A companhia contratada para efetuar o transporte aéreo responde pelos danos causados a pessoas ou bagagens, nos termos da Lei n°. 7.565/86 e demais
legislagdo aplicavel.

2.5. Traslado e Receptivo

Os Programas de Viagens da TAM Viagens podem, de acordo com o especificado na Descrigdo do Programa de Viagem respectivo, incluir o translado na
chegada e saida, bem como em outros percursos especificadamente apontados no Programa, através de veiculos seguros, conduzidos por profissionais
habilitados, visando sempre a segurancga e o conforto dos passageiros. Nos Pacotes Personalizados, em caso de alteragdes nos horarios dos voos por parte
do Cliente, este devera informar a TAM Viagens para que possa providenciar o seu receptivo.

O telefone de contato é 0800-7708826 ou (11) 3068-7990 (chamadas a cobrar) do Help Center 24h. A falta de informagao sobre tal alteragdo isenta a TAM
Viagens de qualquer devolugdo ou reembolso extra que o Cliente possa requerer.

2.6. Passeios

Os passeios inclusos no Programa de Viagem serdo realizados com acompanhamento de guias turisticos, devidamente habilitados nos termos da legislagdo
e normas da Embratur, e poderdo ser realizados em conjunto com outros grupos de turistas, inexistindo quaisquer prioridades ou tratamentos especiais.

Os passeios opcionais, que sdo aqueles ndo incluidos no preco do Programa de Viagem, serdo realizados por meio de compra direta entre a empresa
realizadora e o Cliente e, assim, de nenhum modo, envolvem qualquer responsabilidade para a TAM Viagens.

2.7. Extravio de Objetos

Os turistas devem estar sempre atentos a sua seguranga pessoal e a de seus valores. Para evitar a ocorréncia de eventuais extravios, a TAM Viagens
sugere aos turistas ndo portar quantias elevadas e joias de estimagdo e/ou de alto valor, utilizar os cofres disponiveis nos hotéis para guarda de quantias
maiores aquelas necessarias para uso imediato de moeda corrente ou de cheques de viagem, além de bilhetes aéreos e documentos dispensaveis no
momento. Os objetos que, em quaisquer circunstancias, venham a ser considerados como extraviados pelos turistas, deverdo ser reclamados por eles
diretamente nos locais da ocorréncia do extravio. Fica a TAM Viagens isenta de qualquer responsabilidade na hipétese de extravio de objetos que estavam
sob direta responsabilidade dos viajantes ou de terceiros. E responsabilidade do Cliente zelar por seus objetos pessoais, como dinheiro, joias, equipamentos
e outros materiais de valores sentimentais ou monetarios.

Com o intuito de auxiliar os Clientes, quando solicitada, a TAM Viagens fornecera os enderegos, telefones e demais informagGes relativas aos locais da
ocorréncia do extravio, por meio de seu Help Center 24h 0800-7708826 ou (11) 3069-7990 (chamadas a cobrar).

2.8. Locagao de veiculos

Em caso de o Cliente optar pela locagdo de veiculos, este fica obrigado a respeitar a legislagdo de transito do local onde transitar com o veiculo, sendo
pessoalmente responsavel pela observancia das normas de transito. A locagdo de veiculos contratada através da TAM Viagens obriga o Cliente a contratar
seguro para cobertura de eventuais perdas e danos causados pelo Cliente a TAM Viagens, a Locadora de Veiculos e a terceiros.

Em geral, sdo condicOes para a locagdo de veiculos: (i) idade minima variavel de acordo com a localidade (Ex: 21 anos no Brasil e restante da América do
Sul; 25 anos nos Estados Unidos e Canada); (ii) possuir Carteira de Habilitagdo Nacional (Brasil) e comprovante TKT Internacional; (iii) possuir Cartao de
Crédito ou realizar depdsito monetario junto a locadora; (iv) realizar o pagamento das taxas governamentais e seguros, 0s quais serdo cobrados
diretamente pela locadora; e (v) declarar o nome dos condutores adicionais no momento da locagdo do veiculo, devendo estes figurar em contrato, pois,
caso contrario, a locadora se reserva o direito de “negar cumprimento de seguro” em caso de acidentes.

2.9. Responsabilidade do Cliente:

Sem prejuizo ao disposto nestas CondigGes Gerais, sdo responsabilidades do Cliente: a) pagar o prego previsto para a viagem ou excursao na forma
acordada; b) cumprir os horarios e procedimentos estabelecidos no Programa de Viagem e suas eventuais alteragdes; c) fazer confirmagGes de reservas,
voos, traslados, etc, com antecedéncia necessaria e tempo viavel; d) atender as orientagGes recebidas pelo responsavel pela excursdo; e) obedecer aos
procedimentos de seguranga indicados e recomendados para os embarques em aeronaves e demais meios de transporte utilizados nas viagens; f) zelar
pelos objetos pessoais, como dinheiro, jdias, equipamentos e outros materiais de valores sentimentais ou monetarios; g) arcar com as perdas e danos
decorrentes de agdes ou omissGes originadas por sua culpa; h) preservar as areas, instalagoes e equipamentos que sejam postos a sua disposicdo durante
a viagem; e i) adotar procedimentos que contribuam para a integragdo e cordialidade entre os participantes e entre estes e a populagdo dos locais a serem
visitados.

2.9.1. Penalidades pelo nao cumprimento da Clausula 2.9
0 ndo cumprimento do disposto em qualquer das alineas “a” a “i” da Clausula 2.9 acima, ensejara a possibilidade, por parte da TAM Viagens, de proceder
ao cancelamento, parcial ou total, do contrato firmado em decorréncia da viagem ou excursao acordada, mediante cobranca de multa equivalente a 10%
(dez por cento) do valor do programa de viagem contratado, podendo o Cliente vir a ser responsabilizado pelos danos e prejuizos decorrentes do
descumprimento do contrato, nos termos da legislagao em vigor.

3. Condigoes Especificas de Desisténcia e Cancelamento

3.1. Cancelamento

3.1.1. Pelo Cliente

Conforme determinagdo da legislagdo vigente, o ndo cumprimento dos itens previstos abaixo ensejara, por parte do Cliente, o cancelamento parcial ou total
do contrato ou acordo firmados em decorréncia da viagem ou excursdo:

Nao realizacdo da viagem ou excursdo; b) Redugdo do nimero de localidades ou atrativos turisticos ou sua substituicdo; ou c) Alteragdes nos tipos e
categorias dos empreendimentos turisticos e das demais areas, instalagOes, equipamentos e servigos prometidos, ressalvadas as hipéteses de caso fortuito
ou forga maior.

3.1.2. Pela TAM Viagens

A TAM Viagens reserva-se o direito de cancelar a execugao da viagem ou excursao nos seguintes casos:

Nao pagamento pelo Cliente do prego na forma acordada; b) Nao cumprimento, pelo usuario, de suas obrigagoes; c) Desisténcia do cliente antes, na hora
do embarque ou durante a viagem ou excursdo; d) Ndo houver nimero minimo de Clientes, quando a realizagdo da viagem estiver condicionada a este
evento; ou e) Por caso fortuito e forga maior.

3.2. Cancelamento do Programa de Viagem antes do inicio da excursdo ou viagem

3.2.1. Pela TAM Viagens:

a) Oferecimento de crédito ao cliente em valor devidamente corrigido, correspondente as importancias efetivamente pagas, antecipadamente, por este, sob
a forma de participagdo em outro programa turistico; ou b) Outro acordo com o cliente que preveja, inclusive, a devolugdo da importancia no prazo de 30
(trinta) dias contados da data da solicitagao de reembolso, devidamente corrigida, por este efetivamente paga e desembolsada antecipadamente.



3.2.2. Pelo Cliente:

a) O cliente devera providenciar, em tempo habil, desde que por motivo justo e aceito pela TAM Viagens e antes da emissdo do bilhete aéreo, a
substituigdo por outro participante, nas mesmas condigOes contratadas e, no caso de ndo haver contratado apartamento individual, de igual sexo; b)
Acordar com a TAM Viagens sua participacdo em outro programa mediante entendimento que satisfaga ambas as partes; ou c) Ndo sendo viavel a aplicagdo
das hipdteses anteriores, havera perda, em favor da TAM Viagens, de 10% (dez por cento) sobre o prego do programa de viagem, podendo o Cliente vir a
ser responsabilizado pelos danos e prejuizos decorrentes do descumprimento do contrato,

nos termos da legislacao em vigor..

3.3. Cancelamento do Programa de Viagem durante a excursao ou viagem

3.3.1. Pela TAM Viagens:

a) Oferecimento de crédito ao usuario, em valor correspondente ao reembolso dos servigos ndo prestados e ndo compensados em substituicdo, sob a forma
de participagdo em outro programa turistico; ou b) Outro acordo com o cliente que preveja, inclusive a devolugao da importancia no prazo de 30 (trinta)
dias contados da data da solicitacdo de reembolso, devidamente corrigida, correspondente aos servigos ndo prestados.

3.3.2. Pelo Cliente:

a) Ocorrendo a desisténcia total ou parcial dos servigos, a qualquer tempo, havera perda, em favor da TAM Viagens, da quantia equivalente a 10% (dez por
cento) do valor do programa de viagem contratado, podendo o Cliente vir a ser responsabilizado pelos danos e prejuizos decorrentes do descumprimento
do contrato, nos termos da legislagdo em vigor.

3.4. Reembolso de bilhete aéreo emitido

Os bilhetes aéreos sdo pessoais, intransferiveis, ndo endossaveis e tém prazo de validade de 180 (cento e oitenta) dias contados da data de emissdo. O
reembolso do valor pago pelo bilhete aéreo, quando cabivel, s serd permitido se o passageiro (Cliente) ndo tiver utilizado nenhum trecho de sua passagem
aérea, e sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da solicitagdo de reembolso.

4. Condigoes Especificas do Transporte Aéreo

Nas viagens por via aérea, nacionais ou internacionais, sendo voos regulares ou fretados, a TAM Viagens contrata o transporte com Companhias Aéreas
com as quais possua acordos operacionais e comerciais, desde que estejam regularizadas perante o Departamento de Aviagdo Civil (DAC) do Ministério da
Defesa.

E de inteira e exclusiva responsabilidade das empresas que prestam servigos de transporte aéreo o cumprimento das leis e normas regulamentares que se
aplicam a essa modalidade de transporte de passageiros, sua responsabilidade civil, incluida a devida cobertura de seguros.

Algumas alteragdes podem ocorrer nos v0os previstos, como: mudanga nos horarios, nas datas, nas rotas, nas escalas, nos equipamentos, na condigdo do
v0o, passando de fretamento para vOo regular ou vice-versa; e, inclusive, nos aeroportos de origem e destino que podem eventualmente ser alterados de
centrais para periféricos e vice-versa.

As conexOes utilizadas para chegar ao aeroporto de embarque do voo fretado, quando adquiridas ou programadas sem o conhecimento ou interveniéncia
da operadora, sdo de inteira responsabilidade do passageiro.

A apresentacdo para embarque nos aeroportos deve ocorrer em consonancia com as instrugdes das companhias aéreas, recomendando-se para v0os
nacionais a antecedéncia de 1:30h (uma hora e meia) antes do horario previsto para decolagem e, para voos internacionais, 2:30h (duas horas e meia)
antes do horério.

4.1. Voos Fretados ou Especiais

Em casos de utilizagdo de voos fretados ou vOos especiais, podem ocorrer algumas alteragdes como: mudanga nos horérios, nas datas, nas rotas e nos
equipamentos, e a TAM Viagens reserva-se o direito de estabelecer conexdes e escalas, bem como alteragdo de aeroportos, respeitando-se o prazo e as
condigBes para locomogdo do passageiro, tudo em beneficio da seguranca dos passageiros (Clientes) e da manutencdo do preco da tarifa paga pelo
transporte.

0 vbo fretado ou especial ndo permite remarcagdo, aproveitamento, reaproveitamento, desdobramento, transferéncia, reembolso de trecho ndo voado ou
prolongamento de trecho, devido as condicGes especiais de contrato entre a TAM Viagens e a empresa transportadora e as disposicdes regulamentares
aplicaveis.

4.2 Bagagens

O transporte de bagagens sera realizado de acordo com os critérios da companhia aérea e legislacdo aplicavel. Recomenda-se ao passageiro verificar as
condigdes do sistema de franquia para o transporte de bagagens indicadas no bilhete de passagem, além de presenciar as manipulacdes de carga e
descarga da bagagem.

5. Documentagao Pessoal

Todos os Clientes deverdo portar sua documentagdo pessoal necessaria para a viagem. A TAM Viagens se isenta de toda e qualquer responsabilidade por
recusa de vistos ou falta de documentagao do passageiro, sendo que a impossibilidade de embarque ou entrada em pais estrangeiro por falta de
documentos ndo gera o direito de restituigdo ao passageiro. Cabera também aos viajantes a responsabilidade de zelar pela documentagdo que lhe for
entregue pela TAM Viagens. Os gastos para obtengdo da documentagdo pessoal sdo de inteira responsabilidade do Cliente.

Em geral sdo exigidos os seguintes documentos:

(i) Viagens Nacionais: Carteira de Identidade original ou Passaporte quando estrangeiros. Os menores deverdo portar Certiddo de Nascimento original ou
Carteira de Identidade Original, ou Passaporte quando estrangeiros, se viajando desacompanhados ou somente com um dos responsaveis, deverdo portar,
além dos documentos mencionados, Autorizagdo de Viagem com firma reconhecida, de acordo com a legislagdo vigente;

(ii) Viagens Internacionais: a documentagdo pessoal varia de acordo com as exigéncias de cada pais, sendo de inteira

responsabilidade do viajante providencia-la, isentando a TAM Viagens por quaisquer danos decorrentes de falta de passaporte, auséncia de vistos e demais
documentos necessarios, bem como pela ndo aceitagdo ou ordem de autoridade do pais para que o Cliente deixe o pais ainda que o mesmo possua
documentagdo suficiente. Na hipétese de ser exigida Carteira de Identidade original, a mesma devera ser expedida por uma das Secretarias de Seguranca
Publica dos Estados ou do Distrito Federal, ndo sendo aceitas carteiras nacionais de habilitacdo, carteiras de identidade funcionais, profissionais ou
expedidas por outros 6rgdos que ndo as Secretarias de Seguranga Publica.

6. Assisténcia Médica

Os servigos de assisténcia médica ou remédios de que o Cliente venha eventualmente necessitar na viagem deverdo ser por ele obtidos e custeados. Os
titulares de seguros de saude ou de convénios de assisténcia médica deverdo sempre portar consigo os dados necessarios para o atendimento fora do seu
domicilio habitual.

Tendo em vista que as condigOes climaticas, as diferencas de fuso horario e os alimentos tipicos de cada localidade visitada pelos turistas poderdo
ocasionar algum mal-estar para a sua salde; e que fora de seu domicilio o turista podera ter dificuldades para adquirir quaisquer medicamentos dos quais



faga uso regular, recomenda-se que estes itens sejam levados em quantidade suficiente para toda a duragdo da viagem, com alguma folga, para eventuais
atrasos, além de outros medicamentos de uso comum para pequenos problemas respiratorios, intestinais e outros inconvenientes que provocam ligeiros
disturbios.

7. Seguro Adicional

A TAM Viagens oferece aos seus Clientes a possibilidade de contratacdo de um seguro de viagem opcional. O Cliente que possuir interesse em contratar o
seguro de viagem planos VIP deve contrata-lo por meio dos atendentes ou agentes de viagens da TAM Viagens. Ressalta-se que no caso de transporte e
garantia de bagagens o pagamento do seguro devera ser incluido no prego da excursdo.

8. Reclamagodes

Qualquer reclamagdo relativa a viagem realizada pela TAM Viagens deverd ser formulada por escrito e dirigida ao Servico de Atendimento aos Clientes
(SAC) da TAM Viagens, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do término da execugdo dos servigos. O SAC da TAM Viagens pode ser contatado pelo telefone
0800-7708826, (11) 3068-7990 ou fax (11) 3068-7992.

9. Foro
As partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir quaisquer questGes oriundas das presentes CondigGes Gerais que ndo
puderem ser solucionadas de comum acordo.

10. Consideragoes Finais

A TAM Viagens reconhece a complexidade que envolve o segmento do turismo, seja em razdo da diversidade dos fatos, das pessoas, das empresas e de
outros fatores que Ihe fogem ao controle. Dessa forma, a TAM Viagens ndo possui a pretensdo de esgotar totalmente os assuntos pertinentes a normas e
procedimentos.

No entanto, a TAM Viagens assegura aos seus Clientes e parceiros que as eventuais omissoes, neste instrumento, caso vierem a acontecer, serao tratadas
com o indispensavel bom senso, com a mais atenta consideragdo e boa-fé.

Além disso, este contrato atenderd sua fungdo social desde que seja cumprido pelas partes tal como convencionado, pois, isto ocorrendo, possibilitara a
efetiva prestacdo dos servigos no interesse das partes contratantes.

Via: Cliente
Declaracao do Cliente
O Cliente declara expressamente aceitar as Condigdes Gerais acima pactuadas, assumindo a responsabilidade de cientificar seus acompanhantes e/ou
demais passageiros de seu integral contetdo. O texto integral dessas Condigdes Gerais encontra-se registrado perante 01° Cartério de Registros de Titulos
e Documentos da Capital do
Estado de Sdo Paulo, em 28 de junho de 2007, sob o n°. 3248716.

Contrato n°. (File): Assinatura:

Cliente: Data: / /

Via: TAM Viagens
Declaragao do Cliente
O Cliente declara expressamente aceitar as Condigdes Gerais acima pactuadas, assumindo a responsabilidade de cientificar seus acompanhantes e/ou
demais passageiros de seu integral contetdo.
O texto integral dessas Condigdes Gerais encontra-se registrado perante 019 Cartdrio de Registros de Titulos e Documentos da Capital do Estado de Sao
Paulo, em 28 de junho de 2007, sob o n°. 3248716.

Contrato nO. (File): Assinatura:

Cliente: Data: / /

S&do Paulo - Rua Major Sertdrio, NO 128 / 4° Andar - Cep: 01222-000 - Tel (11) 3124-6444/ Ribeirdo Preto- Av: Presidente Vargas, 2001 Sala 13 - Cep: 14020-260 — Tel
(16) 3902-3300 / Campinas - Rua Emilio Ribas, 765 - sala 62 - Cep: 13025-141 - Tel (19) 3251-7000 / Curitiba — Rua Com. Aradjo, 510 / 7° andar - CEP: 80420-000 - Tel
(41) 3322-0010 / Porto Alegre - Av.. Otavio Rocha, 134 / 4° andar - CEP: 90020-150 - Tel (51)3226-5000 / Salvador - Av. Tancredo Neves, 2421 — 17° andar - CEP:
41820-021 - Tel (71) 3341-2111 / Brasilia — SRTY Sul - Q.701 — bloco O — sala 467/468 — CEP: 70340-000 — Tel (61) 3202-8668 / Belo Horizonte — Rua Felipe dos
Santos, 521 — sala 805 — CEP: 30180-160 — Tel (31) 3275-1355



