pulimantur

CONDIGOES GERAIS DA PULLMANTUR Ref.: 001.01.01.10-M

1.- NOSSOS PRECOS INCLUEM

Os servigos especificados em cada itinerario, de acordo com o regime de refei¢des neles
detalhado, denominados como: meia pensao, café-da-manhéa (continental), almogo ou jantar e
alojamento. Fica entendido que as refeigdes sempre serdo servidas para todo o grupo
conjuntamente, no horario previamente fixado, sendo que o menu é fixo. Os quartos possuem
banheiro ou ducha privativos nos hotéis indicados ou similares.

Os tours feitos de 6nibus pela Europa, contam com a assisténcia de um acompanhante poliglota
durante toda a viagem, mas em Madri, isso ocorre somente quando o grupo estiver composto
por 20 pessoas ou mais. No caso de n&o atingir esse numero, o circuito sera feito apenas com o
motorista de fala espanhola, segundo se especifica nos itinerarios, incluindo-se as entradas onde
forem necessarias.

Servigo de carregadores nos hotéis, exceto série turistica e econdmica, tendo em conta que, nas
cidades onde s6 se pernoita uma noite, assim como em Veneza, somente sera descarregada a
bagagem de mao. O servigo de carregadores inclui uma mala por pessoa.

2.- NOSSOS PRECOS NAO INCLUEM

. Gastos com vistos de entrada ou saida de qualquer pais.

. Passaporte.

. Gorjetas nos cruzeiros nem, em geral, aquelas do tipo pessoal, tais como guias, motoristas,
guias locais, carregadores, etc.

. Traslados onde n&o estiver claramente especificado.

. Extras de qualquer tipo nos hotéis.

. Taxas de aeroporto e passagens aéreas.

. Excesso de bagagem.

. Em geral, ndo se inclui nenhum tipo de servigo ou gastos que néo estejam devidamente
especificados nos itinerarios nem, em geral, nenhum gasto de indole pessoal.
O Suplemento de meia pensao n&o inclui bebidas

3.- REVISAO DOS PREGOS DE VENDA

O prego das viagens foi calculado tendo como base os tipos de cambio, as tarifas de transportes,
os custos de combustiveis, taxas e impostos aplicaveis na data da edicdo deste
programa/folheto/catalogo (agosto 2009). No que diz respeito ao cambio, os pregos nao sofrerdo
alteragbes se a paridade do dolar frente ao euro néo for inferior a 1,27 usd/euro ou superior a
1,43 usd/euro.

No caso de variagdes inferiores ou superiores aos valores indicados, os precos deste catalogo
poderdo ser modificados, prévia comunicagao, e respeitando as reservas ja efetuadas.

Estas modificagdes serdo notificadas ao consumidor, por escrito ou qualquer meio que Ihe
permita ter constancia da comunicagao efetuada.

Com respeito as solicitagdes j& realizadas, em nenhum caso havera revisdo do aumento nos
vinte dias anteriores a data da saida da viagem.

4.-OFERTAS ESPECIAIS

Quando a contratagao de uma viagem for decorrente de ofertas especiais de ultima hora ou
equivalentes, a um preco diferente do expressado no programa/folheto/catalogo, os servigos
compreendidos no prego correspondem unicamente aqueles especificados detalhadamente na
oferta, mesmo quando a mesma fizer referéncia a alguns dos programas deste folheto, sempre
que dita remissao se preste exclusivamente a efeitos de informagao geral sobre o destino.



4.- HOTEIS

Os hotéis mencionados como previstos, no final de cada circuito, estao sujeitos a variagdes. Nos
casos em que o numero de inscritos for superior ao numero de reservas disponiveis para uma
determinada saida e o organizador necessitar ampliar as reservas, os clientes que viajam no
segundo Onibus e consecutivos, serdo alojados nos hotéis indicados ou em similares. Em
algumas cidades, no caso de coincidéncia com eventos extraordinarios (Feiras, Congressos,
etc.), os clientes poderao ser alojados nos arredores.

A qualidade e o contetdo dos servigos prestados pelo hotel serd determinada pela categoria
turistica oficial assignada pelo érgéo competente de seu pais, sempre que houver. As categorias
dos hotéis nos paises onde nao existe um organismo oficial que as regule, tém sido assignadas
por critério proprio das correspondentes cadeias hoteleiras ou pela Pullmantur, tendo como base
seus servigos e instalagdes. Dada a legislagao vigente a respeito que estabelece somente a
existéncia de quartos individuais ou duplos, permitindo, em alguns casos, a habilitacdo de uma
terceira cama nesses ultimos, entende-se que a utilizagdo da terceira cama se dara sempre com
o0 conhecimento e consentimento das pessoas que ocupam o quarto. Esta tacita afirmacao deriva
da circunstancia evidente da adverténcia prévia, assim como de figurar refletido o quarto como
triplo em todos os impressos de reservas entregues ao passageiro ao pagar o adiantamento, no
contrato e nas passagens e/ou documentacdo da viagem que se entrega simultaneamente
quando da assinatura do mesmo. O mesmo se aplica aos quartos para uso de até quatro
pessoas, com duas camas, quando assim especifique a oferta do programa/catalogo/folheto.

A hora de entrada nos hotéis esta prevista a partir das 14:00 horas e a saida as 11:00 horas. O
servigo de hospedagem implica que o quarto devera estar disponivel na noite correspondente,
considerando-se prestado, independentemente de circunstancias decorrentes da viagem, caso

a entrada no mesmo venha a ocorrer em horario além do previsto. Caso queira prolongar sua
estada depois da hora de saida, o cliente deve notificar a recepgao do hotel e pagar diretamente
o valor da estada adicional.

6.-CRUZEIROS.

A informacé&o dos itinerarios, horarios de chegada e saida, datas de operagéo, nome da
embarcagao, etc., esta sujeita a possiveis modificagdes e qualquer alteragdo ou mudancga sera
comunicada ao interessado, ndo podendo ser considerada como publicidade enganosa.
Segundo as normas internacionais maritimas, quando circunstancias ou motivos de for¢a maior
assim o exijam ou recomendem, as companhias navais podem alterar a ordem das escalas dos
cruzeiros, cancelar algumas delas, modificar o tempo de permanéncia no porto, mudar o barco
por outro de categoria similar, etc. Sempre que estas mudancas forem produzidas antes da data
de inicio da viagem, o passageiro sera informado e tera direito ao reembolso total do que pagou,
deduzindo-se taxas administrativas, sem direito a nenhum tipo de indenizagéo. As excursdes e
visitas em terra sdo opcionais € seu custo ndo estd incluso no prego da passagem; a
organizagdo das mesmas depende de prestatarios locais alheios a Pullmantur e Cias. Navais
que ndo assumem responsabilidade alguma pela ndo realizagdo ou modificacdo de seu
contetdo. Os barcos contam com um numero limitado de camarotes equipados para acolher
pessoas com deficiéncias fisicas. Nem todas as zonas e instalagdes dos barcos sdo acessiveis
para essas pessoas ou estdo equipadas de forma especifica para elas. Por essa razdo, s serdo
aceitas reservas para pessoas com deficiéncias fisicas dentro dos limites de tal disponibilidade e,
em caso de necessidade, estdo condicionadas a presenga de um acompanhante que possa
auxiliar o deficiente. A empresa organizadora ndo assume a obrigacdo de oferecer programas
alternativos a bordo ou em terra para os passageiros deficientes, nem assume responsabilidade
alguma quanto a dificuldade ou impossibilidade que possam encontrar os mesmos para fazer
uso dos servigos e atividades do pacote turistico.

Faculdades do Capitéo.



Conforme as disposicdes legais e Tratados Internacionais, o Capitdo tem plenas faculdades para
auxiliar e rebocar a outros barcos; desviar-se da rota prevista; fazer escalas em qualquer porto;
baldear passageiros e bagagens de um barco a outro; recusar o embarque de quem, a seu
critério, ndo retna as condi¢des de saude necessarias para realizar o cruzeiro; desembarcar,
durante o cruzeiro, aqueles que, a seu critério, encontrem-se em condigdes de saude que nao
permitam a continuagdo do mesmo ou, em geral, aqueles que possam representar um perigo
para a seguranga do barco ou dos demais passageiros. Todos os passageiros devem submeter-
se a autoridade do Capitéo, particularmente em tudo o que tange a seguranga do barco ou da
navegagao.

7.- SUPLEMENTOS

No caso de servigos suplementares solicitados pelos clientes (por exemplo, quartos com vistas,
etc.) que ndo possam, por qualquer circunstancia, ser facilitados pelos provedores de servigo, o
passageiro podera optar por desistir definitivamente do servigo suplementar solicitado ou manter
a solicitagdo a espera de que tais servigos possam finalmente ser prestados. Na eventualidade
das partes interessadas haverem chegado a um acordo sobre 0 pagamento prévio do prego dos
servigos suplementares que finalmente ndo podem ser prestados, a agéncia organizadora fara a
devolucdo do valor abonado, imediatamente apds a desisténcia do servigo por parte do
consumidor ou quando do retorno da viagem, segundo o passageiro tenha optado pela
desisténcia da prestagéo do servigo suplementar solicitado ou tenha mantido sua solicitagéo sem
que a mesma tenha sido finalmente prestada. O caso anterior ndo déa direito a nenhuma outra
reclamacgéo por parte do cliente. Esta regra também se aplica aos casos onde, por qualquer
raz&do, algum hotel deixe de facilitar banheiros ou duchas privativos/as.

8.- PAGAMENTO

No momento da reserva, sera requerido um deposito no valor de dez por cento (10% do valor
total da viagem), sendo que o saldo restante devera estar quitado, obrigatoriamente, 20 dias
antes da data de partida. Sao aceitas reservas até 20 dias antes do inicio do tour, sempre que
houver disponibilidade de vagas.

As reservas sO serdo validas quando forem definitivamente confirmadas pela Pullmantur. Os
precos estdo baseados nas tarifas vigentes e, por essa razdo, sujeitos a modificagdes sem aviso
prévio.

9.- CANCELAMENTOS

Em qualquer momento, o usuério ou consumidor pode desistir dos servigos solicitados ou
contratados, tendo direito a devolugdo dos pagamentos efetuados, tanto no caso do prego total
como do adiantamento previsto no item precedente. No entanto, uma vez que os itinerarios deste
programa/folheto estdo sujeitos a condigdes econdmicas especiais de contratagdo, os gastos de
anulagéo por desisténcia serdo os seguintes

Circuitos de 6nibus

A) Cancelamentos solicitados entre 12 a 10 dias antes da data de inicio da viagem: taxa de
cancelamento correspondente a 10% do valor total do circuito.

B) Cancelamentos solicitados entre 9 a 5 dias antes da data de inicio da viagem: taxa de
cancelamento correspondente a 25% do valor total do circuito.

C) Cancelamentos solicitados entre 4 a 3 dias antes da data de inicio da viagem: taxa de
cancelamento correspondente a 40% do valor total do circuito.

D) Cancelamentos solicitados até 2 dias antes da data de inicio da viagem: taxa de
cancelamento correspondente a 50% do valor total do circuito.



E) O ndo comparecimento ocasiona uma taxa de cancelamento correspondente a 100% do valor
total do circuito.

Circuitos ao Oriente Médio

A) 21 a 15 dias antes da chegada: multa de 25%.

B) 15 a 10 dias antes da chegada: multa de 50%.

C) Menos de 10 dias: multa de 100%.

D) O nédo comparecimento ocasiona uma multa de cancelamento correspondente a 100% do
valor total. Exceto condigdes particulares indicadas no programa.

Tarifas aéreas, voos internos no Egito
As passagens de avido, uma vez emitidas, supdem a perda total do pagamento.
Reservas Hoteleiras

B) Cancelamentos solicitados até 7 dias antes do inicio dos servigos: taxa de cancelamento
correspondente a 25% do valor total da reserva.
B) O ndo comparecimento ocasiona uma taxa de cancelamento correspondente a 100% do valor
total da reserva.

Cruzeiros

. Cancelamentos solicitados com mais de 30 dias de antecedéncia da data de saida, pagarao
uma taxa administrativa no valor de 75 USD, se forem feitos com mais de 7 dias a contar do
dia da confirmagao da reserva.

. Cancelamentos solicitados com mais de 15 e menos de 31 dias de antecedéncia da data do
comego da viagem, pagaréo o correspondente a 33% do valor da reserva (fora taxas).

. Cancelamentos solicitados com mais de 7 e menos de 16 dias de antecedéncia da data da
saida, pagardo o correspondente a 67% do valor da reserva (fora taxas).

. Cancelamentos solicitados dentro dos 7 dias anteriores a saida, pagardo o correspondente a

100% do valor da reserva (fora taxas).

. Todos 0s precos sdo por pessoa.

O passageiro podera ceder sua reserva a uma terceira pessoa, solicitando por escrito, com

quinze dias de antecedéncia da data de inicio da viagem, exceto se houver acordo entre as

partes interessadas por um prazo menor no contrato.

O cessionario devera reunir os mesmos requisitos que possuia o cedente, exigidos com carater

geral para a viagem contratada, e ambos responderdo solidariamente ante a Agéncia de Viagens

pelo pagamento do prego da viagem e dos gastos adicionais justificados na cessao.

10.- REEMBOLSOS

No caso de se proceder a qualquer tipo de reembolso, 0 mesmo devera ser tramitado
através da agéncia vendedora, no final da viagem. Nao havera reembolsos de servigos
inclusos no programa que ndo tenham sido utilizados voluntariamente pelo viajante. As
reclamacdes deverao ser feitas por escrito, mediante a apresentagao do(s) cupon(s) do(s)
servigo(s) ndo utilizado(s) e/ou um certificado do prestatario para esses efeitos, entendendo-
se que toda a documentagdo deve ser apresentada dentro dos 30 dias seguintes a

data final dos servigos.

11.- BAGAGENS

Nas viagens de 6nibus, sera transportado, gratuitamente, um maximo de 30 quilos por pessoa,
distribuidos numa mala de tamanho normal. O excesso de bagagem sera permitido, sempre e
quando a capacidade de carga do veiculo seja respeitada e mediante 0 pagamento de uma
quantia determinada, podendo ser recusado, sempre a critério do guia. Fica claro que a ultima



palavra nesses casos, sempre ficara a cargo do guia ou, em sua auséncia, do motorista do
veiculo.

A bagagem nao é objeto do contrato de transporte, subentendendo-se, para todos os efeitos,

que o passageiro deve conserva-la sempre consigo, seja qual for a parte do veiculo onde estiver
colocada, e que € transportada pelo passageiro por sua conta e risco, sem que o Organizador
seja obrigado a responder contratualmente pela perda ou danos que possa sofrer, seja qual for a
causa.

12.- DOCUMENTAGAO

E de responsabilidade de cada passageiro estar em posse de um passaporte vigente, dotado de
todos os vistos e requisitos necessarios. O organizador declina toda e qualquer responsabilidade
caso 0 visto ou a entrada em algum pais forem recusados pelas autoridades competentes por
carecer dos requisitos exigidos ou ndo estar em posse da documentagdo adequada, correndo
por conta do passageiro qualquer gasto que se origine, aplicando-se nestas circunstancias as
condigdes estabelecidas para o cancelamento ou renuncia voluntaria de servigos (ver itens 9 e
13). O organizador declina toda a responsabilidade se algum passageiro for deportado pelas
autoridades de imigracao.

13.- ALTERACOES

A Pullmantur e/ou as companhias prestatarias dos servigos reservam-se o direito de alterar

o itinerario da viagem ou os hotéis previstos sempre que for imprescindivel para uma melhor
organizagdo do mesmo ou por motivos de for¢a maior. No caso de que seja introduzida qualquer
modificagdo no circuito, por desejo expresso dos clientes, 0os passageiros deverdo abonar a
totalidade das despesas ocasionadas pela retificagéo solicitada, assim como o valor dos servigos
que solicitem para realizar a nova rota escolhida, ficando claro que a decisdo sobre estas
alteragdes fica a cargo do guia ou, em sua auséncia, do condutor do veiculo.

A Companhia declina toda a responsabilidade por atrasos, adiantamentos ou anulagdes que

se produzam por parte das companhias aéreas ou das empresas de transporte, sendo que as
despesas originadas ficam por conta dos clientes.

Os 6nibus, nos diversos circuitos, podem ter caracteristicas variaveis em fun¢do do nimero

de participantes. O design, a estrutura, o conforto e a seguranga do veiculo de transporte se
adaptardo as normas e padrdes proprios do pais de destino da viagem.

Os circuitos estdo sujeitos a um numero determinado de participantes. Se 0s mesmos néo
atingirem o minimo de pessoas previstas (0 passageiro sera notificado ao menos dez dias antes
da data prevista para o inicio da viagem), ou se por qualquer causa justificada, o Organizador for
obrigado a suspender qualquer das viagens, os clientes inscritos teréo direito unicamente ao
reembolso total do valor entregue, com renuncia expressa a qualquer outra reclamagéo.

Caso algum dos componentes de um grupo, devido a sua conduta e, a critério do guia, se
comporte de forma ndo adequada e importune de maneira evidente as demais pessoas do
grupo, 0 mesmo esta capacitado a exigir que esta pessoa abandone a excursdo. Os clientes
que, por vontade prépria, desistam de utilizar qualquer servigo incluso no programa nao terdo
direito a exigir a devolugao pelos servigos que deixou de utilizar voluntariamente.

14.- RESPONSABILIDADES

O Organizador declara de forma explicita que atua unicamente como intermediario entre os
passageiros e as entidades ou pessoas envolvidas na prestagédo dos servigos indicados nos
itinerarios, ou seja, empresas de transporte, hotéis, restaurantes, etc., por essa razéo, declina
toda responsabilidade por deficiéncias em qualquer dos servigos prestados, assim como por
qualquer dano, ferimento, acidente, atraso ou irregularidades que possam ocorrer, durante a
execugdo dos servigos, as pessoas que realizam a viagem por sua mediagdo, assim como a



equipagem e demais objetos de sua propriedade. Quando o transporte for feito em Onibus
proprios e alugados pelo Organizador, o passageiro submete-se expressamente a legislagéo, em
matéria de acidentes rodoviarios, da nagdo onde esta licenciado o veiculo, renunciando
taxativamente a qualquer direito que Ihe possa correponder, em virtude do qual as indenizagdes
serdo pagas aos interessados, beneficiarios ou seus representantes legais no pais de
licenciamento do veiculo e precisamente na moeda legal do mesmo. O pagamento das possiveis
indenizagbes, em caso de acidente, corresponde unicamente as companhias de seguro,
excluindo-se qualquer responsabilidade de terceiros tais como companhias aéreas,

maritimas, operadoras, etc.

As linhas aéreas que intervém nesses tours nao seréo consideradas responsaveis de qualquer
ato, omissao ou irregularidades que possam produzir-se durante o tempo em que 0s passageiros
nao estiverem a bordo de seus avides ou durante os traslados efetuados pelas mesmas. A
passagem de avido constituira o Unico compromisso entre a linha aérea e o comprador destes
tours e/ou o passageiro.

15.- VIGENCIA

A programacao do presente folheto/catalogo tem validade de 1 de novembro 2009 a 31 de margo
de 2010, sendo vinculativa para a Agéncia Organizadora durante esse periodo.

No entanto, quaisquer alteragdes das informagdes nele contidas seréo validas sempre que sejam
comunicadas ao consumidor antes da celebragdo do contrato; ou quando as partes contratantes
estiverem de acordo com as mesmas.

Data de Edig&o: Agosto 2009.

De acordo,

Data: / /

Assinatura da agéncia



